Most pro o.p.s., serviciul Rodina pod Mostem

Informatii pentru cei interesati de serviciu

Suntem aici pentru dumnevoastra gratuit, activitatile organizatiei sunt finantate prin sub-
ventii publice si sponsorizari.

I OFERIM

- Familizarea cu modul,traditiile si valorile cehe.

- Asistenta acordata copiilor la admiterea la scoala, gestionarea responsabilitatilor si
integrarea in colectiv.

- Sprijin pentru cautarea unor servicii suplementare(ajutor de inscriere la diferite
cercu-ri, medierea serviciilor de psiholog etc.)

- Sprijin pentru educatia copiilor, ingrijirea sanatatii si petrecerea timpului liber.

- Ajutor la rezolvarea dificultatilor legate de locuinta, de angajare la munca, datoriilor si
rularea acestora.

- Informatie despre sederea pe teritoriul ceh.

- Interpretare in ucraineana, rusa, mongola, viethameza, bulgara, romana sau
engleza.



| SERVICIUL POT FOLOSI

- familii de straini cu copii intr-o situatie de viata nefavorabild, pe care nu le pot rezol-
va fara ajutor,

- familii de straini care nu reusesc sa navigheze in societatea ceha si acest lucru are
un efect negativ asupra copiilor lor.

Serviciul nu este destinat familiilor unde un membru de familie e ceh si copiii deja sunt
integrati in mediul ceh.

| CE VAASTEPTA CU NOI

Vom fi bucurosi sa va ajutam sa va rezolvati situatia. Va vom asculta si impreuna vom
conveni cum sa procedam. Va vom oferi informatiile necesare, va vom ajuta cu demer-
surile care trebuie facute. Vom lasa intotdeauna la rezolutia dumneavoastra, decizia cu
privire la modul in care va vom rezolva situatia. Va vom indruma astfel incat sa puteti
face singuri cat mai multe activitati.

Daca doriti, vom incheia un acord scris cu dvs. privind furnizarea serviciului. Daca nu
doriti in scris putem sa ne intelegem cu dvs. in mod verbal.

Consilierul scrie intotdeauna inregistrari ale cooperarii cu dumneavoastra. Avem nevoie
de ele ca sa nu uitdm nimic important si sa va ajutdm sa va rezolvati situatia cat mai bine
si cat mai repede posibil. In orice moment, puteti cere unui consilier s& vedeti inregistrari-
le despre dvs., dupéa doi ani stergem inregistrarile complet.

Puteti inceta utilizarea serviciului in orice moment, fara a oferi motive, dar ne puteti con-
tacta din nou mai tarziu.

| GARANTAM

- Acces egal pentru toata lumea. Tratam fiecare persoana in mod egal, indiferent de
tara de origine, etnie, situatie economica, convingeri religioase si politice etc.

- Protectia datelor cu caracter personal. Cu sigurantd nu vom transmite nimanui
informatiile dvs. Cu toate acestea, avem o obligatie legala - daca ne spuneti ca pla-
nuiti sau ati comis o infractiune grava, trebuie sa informam politia.

- Gratuit. Serviciul este oferit gratuit, inclusiv interpretarea.
- Profesionalism. Toti lucratorii au educatia si calificarile necesare.

- Abordare individuala. Luam intotdeauna in considerare circumstantele specifice
ale situatiei dumneavoastra.

- Luare a deciziilor si actiuni libere. Consilierul nu decide asupra unei solutii la si-
tuatia dvs., el va sugera doar modalitati de a o rezolva.

- Dreptul de a depune o plangere. Daca nu sunteti multumit de serviciul oferit, puteti
face o reclamatie, verbal sau in scris.

- Posibilitatea de a solicita un alt consilier. Daca nu sunteti multumit de consilierul
care va consulta, puteti solicita altul.

- Tratament demn si un mediu discret. Intalnirea are loc intr-o sald separaté cu doar
un angajat al centrului de consiliere si eventual un interpret.



| ASTEPTAM DE LA DUMNEVOASTRA
- Indeplinirea sarcinilor convenite.

Respectarea timpului intalnirilor convenite.
- Comportament decent fata de toti lucratorii nostri.
- Nu consumati alcool sau alte substante ametitoare inainte sau in timpul intalnirii.

Puteti gasi mai multe informatii despre serviciu, cum ar fi misiunea, obiectivele si princi-
piile acestuia, la mostpro.cz/romania sau intrebati personalul nostru.




| UNDE SI CAND ne putem intalni

Adresa biroului nostru este 17. listopadu 216, Pardubice.

Daca e nevoie ne putem intalni la domiciliul dvs. sau in alt loc (scoala, birou etc.).
LUNI, MIERCURI 9:00-16:00.

MARTI, JOI $I VINERI 9:00-12:00.

Va recomandam sa va programati in prealabil.

| CONTACT

WEB: www.mostpro.cz

E-MAIL: info@mostpro.cz

ADRESA: 17. listopadu 216, Pardubice
Eliska Viskova, DiS. +420 777 306 998 / eliska.viskova@mostpro.cz

Interpret +420 725 936 654

| EXPRIMAREA INITIATIVEI PENTRU SCHIMBARE, LAUDA, PLANGERE

Ne bucuram pentru orice comentarii pe care le faceti despre munca noastra si activitatile
organizatiei.

Daca nu sunteti multumit de serviciul nostru, VA PUTETI PLANGEPIangerea ta poate

fi legata de orice problema, de exemplu ca lucratorul va dat un sfat prost, nu va tratat
politicos, nu va acordat suficient timp sau a vorbit intr-o maniera de neinteles.

Puteti depune o reclamatie n scris prin posta (adresa: 17. Listopadu 216, 530 02
Pardubi-ce), sau o puteti pune in casuta postala de la parterul cladirii (casuta postala este
marcata cu numele organizatiei Most pro 0.p.s.), sau in cutia postala de langa usa de la
etajul 2. De asemenea, puteti trimite o reclamatie prin e-mail la adresa info@mostpro.

cz, puteti suna unul dintre numerele enumerate mai sus sau spuneti personal oricarui
angajati prezenti in birou. Daca doriti, cineva apropiat poate depune o plangere in numele
dvs.

Descrieti de ce sau de cine va plangeti si cadnd a avut loc evenimentul. Introduceti,

de ase-menea, numele si adresa dvs. Daca nu doriti sa va dati numele si adresa, va
puteti plange anonim. Puteti depune o plangere in ceha, engleza, bulgara, vietnameza,
mongold, roméana, rusa si ucraineana. Dacé aduci cu dvs. un interpret, puteti depune

o plangere in alta limba.

Lucratorul va va spune cine va trata reclamatia si cum va vom da o declaratie cu privire la
reclamatie. Termenul limitd pentru comentarii este de 30 de zile. Declaratia privind recla-
matia anonima va fi postatd dupa expirarea termenului de 30 de zile la avizierul de pe
cori-dorul organizatiei pentru cel putin inca 14 zile.

Daca nu sunteti siguri cum sa faceti o reclamatie la consiliu, intrebati unul dintre angajatii
nostri. El va fi bucuros sa va ajute. Depunerea unei reclamatii nu va va pune in pericol in
niciun fel, puteti continua sa utilizati serviciul.



