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RODINA POD MOSTEM — INFORMACE O SLUZBE

DRUH SOCIALNI SLUZBY dle zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (§ 65).

POSLANI

Pomahame rodindm a détem cizinct pfekonavat kulturni a spolecenské bariéry prostiednictvim
prace s rodinou za tcelem spokojeného souziti v ¢eské spolecnosti.

OKRUH OSOB, kterym je sluzba poskytovana

Rodiny cizinct s détmi nachazejici se v nepfiznivé zivotni situaci, kterou bez pomoci nedokazi
fesit, nebo rodiny, kterym se nedafi integrovat do ¢eské spolecnosti a ma to neblahy vliv na
integraci/vylouceni jejich déti.

Kritéria pro zarazeni do sluzby

Aby rodina mohla byt zafazena do sluzby, musi:

e souhlasit s vyuzivanim sluzby,

e spadat do cilové skupiny,

e zit na izemi Pardubic nebo v blizkém okoli

e byt schopny se dorozumét, a to bud’ ¢esky nebo jednim z jazykt, ve kterych organizace
poskytuje tlumodceni, ptipadné si zajistit vlastniho tlumoc¢nika.

Sluzba neni uré¢ena rodinam,

o které jeji poskytovani odmitaji,

« kde je jeden zrodi¢t / vychovavajicich osob Cech a zaroven déti v Seském prostiedi
dlouhodobé vyristaji a jsou v ném integrovany.

FORMA POSKYTOVANI SLUZBY

Osobné Vv sidle organizace: Pardubice, 17. listopadu 216

Terénni sluzba je poskytovana v mistech, kde se cilova skupina pfirozené pohybuje, nejcastéji
se jednd o domécnost, Skolu, Skolku, détskeé skupiny, lékaii, OAMP nebo tfady na uzemi
Pardubic a okoli.

ZASADY

Nezavislost — respektujeme svobodu rozhodovani a jednani.

Osobni pristup — ctime jedinecnost kazdého Cloveka, jeho potieby a predstavy.
Férovost — pfistupujeme ke viem sluSné a cestné.

Profesionalita — nase prace je na profesionalni Grovni.

CILE SLUZBY
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Rodina, ktera zvlada vychovu svych déti. (Dokaze pracovat s vychovnymi problémy nebo
jinymi specifiky svych déti. V rodin€ je piivétivé emocionalni prostiedi.)

Rodina spolupracujici se $kolou. (Déti plni povinnou Skolni dochazku nebo se ptipravuji
na povolani. Rodina se vyzna ve skolském systému. Rodice spolupracuji se Skolou. Déti se
na vyuku pfipravuji, maji potfebné pomucky.)

Rodina se zdravymi mezilidskymi vztahy. (Rodi¢e a déti umi naplanovat a vhodné vyuzit
volny cas, jsou podporovany socidlni vazby 1 mimo rodinu (pfatelé, krouzky
apod.). Clenové rodiny a jim blizké osoby udrzuji vztahy zptisobem, ktery je privétivy k
ditéti.)

Rodina pecujici o své zdravi. (Rodina ma oSetfujici Iékafe. Rodina fesi své zdravotni
potize, dochazi na preventivni a kontrolni prohlidky. Rodina mé hygienické navyky.)
Rodina, ktera je finan¢né zajisténa. (Dokaze najit a udrzet zdroj obzivy. Rodina hospodafi
s finan¢nimi prostiedky tak, ze se nedostava do dalsich dluht a vystaci s penézi do dalsiho
piijmu.)

Rodina, kterd md zazemi odpovidajici potfebam déti. (Rodina udrzuje domacnost v
uspokojivém stavu, zvlada péci o domacnost.)

Rodina, ktera dokaze vyuzivat instituce (Zvladne vyhledat sluzbu, ktera by mohla byt
uziteCnd k teSeni situace rodiny, a umi ji vyuzit. Rodina umi obstarat zakladni a jiné

doklady.)

ZARUCUJEME

Kazdému stejny pristup. Pristupujeme ke kazdému ¢loveéku stejn¢ bez ohledu na zemi
puvodu, etnickou piislusnost, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni
apod.

Ochranu osobnich udaja. Informace o klientech rozhodné neptedame nikomu dal$imu.
Mame vSak zakonnou povinnost — pokud se dozvime, Ze osoba planuje nebo jiz spachala
zavazny trestny ¢in, musime to oznamit policii.

Bezplatnost. Sluzba je poskytovana zdarma, véetné tltumoceni.

Profesionalitu. Vsichni pracovnici maji potiebné vzdélani a kvalifikaci.

Individualni pFistup. Vzdy zohlediiujeme konkrétni okolnosti klientovy situace.
Svobodné rozhodovani a jednani. Pracovnik nerozhoduje o feseni situace klienta, pouze
navrhne zplisoby feSeni.

Pravo podat stiznost. Pokud nejste s poskytovanim sluzby spokojeni, mtizete si st€Zovat,
ustné nebo pisemné.

MozZnost poZzadat o jiného pracovnika Pokud klient neni spokojen s pracovnikem, ktery
se mu vénuje, mize pozadat o jiného.

Diistojné jednani a diskrétni prostiedi. Jednani probihd v samostatné mistnosti pouze
s pracovnikem poradny a pfipadné s tlumo¢nikem.

POVINNOSTI UZIVATELU SLUZBY

pInit dohodnuté tkoly

dodrzovat ¢as smluvenych schtiizek

sluSné chovani ke v§em nasim pracovnikiim

Nepozivat alkohol a jiné omamné latky pied nebo béhem schizky.
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KAPACITA SLUZBY

Kapacita sluzby se odviji od poctu pracovnikli a prostor, které ma organizace k dispozici.
Aktualné platna informace o kapacité sluzby je uvedena v Registru poskytovatel socidlnich
sluzeb.

Registr poskytovatell socidlnich sluZeb - detail sluzby (mpsv.cz) iregistr.mpsv.cz.

verze k 1.1.2023
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