Most pro o.p.s., Rodina pod Mostem
Thoéng tin cho nguwdi quan tdm dich vu

Chung t6i cung cép dich vu mién phi cho ban, cac hoat ddng clia van phong ching toi
dwoc tai trg bdi cac khodn trg cap va tai tro cdng cong.

| CHUNG TOI CUNG CAP

- Giéi thiéu vé nén van hoa, truyén théng va gia tri Séc.

- Gilp d& tré em khi bat dau vao hoc, hoan thanh nhiém vu dén trwong va hoa nhap
V@i tap thé.

- Hb tro tim cac dich vu khac (vi du nhw: gitp d& dang ky khéa hoc ngoai khéa, trung
gian dich vu bac sy tam ly...vv..)

- H6 tro day bdo ubn nén tré em, cham soc strc khde tré em va tao didu kién vui choi,
giai tri.

- Gilp d& giai quyét khé khan vé nha &, cong viéc, no ndn va hoat déng gia dinh.

- Théng tin cw trd trén lanh thd Séc.

- Chung t6i cung cép phién dich tiéng Ukraina, tiéng Nga, tiéng Méng C6, tiéng Viét,
tiéng Bulgari, tiéng Rumani hoac tiéng Anh.



| NHI’NG NGU'O'l TRONG DIEU KIEN NAY THi PUO'C SU DUNG DICH VU NAY

- giadinh nguJo*l nwéc ngoal c6 con nhé trong hoan canh cudc séng bét lpi ma ho
khong thé giai quyét néu khéng cé sw gitp chung t6i,

- gia dinh nhitng nguw&i nwéc ngoai khong thé xoay s& trong x& hoi Séc va didu nay
¢6 anh hwéng dén con cai cta ho.

Dich vu khéng danh cho nhirng hd gia dinh c6 b hodc me la nguwdi Séc va con em ho da
hoa nhap tét vao xa hoi Séc.

| NHO'NG Gi BAN CO THE MONG BQ'I TP CHUNG TOI

Chung t6i s& sén Iong gidp ban giai quyet tinh hudng ctia ban. Chung t6i s& 1&ng nghe
ban va cung nhau thong nhét cach tién hanh. Chung téi s& cung cép cho ban théng tin
can thlet va gilip ban thwc hién cac buwédc can thuc hién. Chang toi sé ludn dé quyét
dinh vé cach chuang t6i sé giai quyét tinh huéng cla ban tuy thudc vao ban. Chung t6i sé
hwéng dan ban dé ban cé thé tw minh thyc hién nhidu hoat ddng nhét c6 thé.

Né&u ban mudn, chiing toi sé& ky mot thdéa thuan bang van ban vé&i ban vé viéc cung cap
dich vu. Néu ban khéng yéu cau, ching t6i s& déng y véi ban bang 161 néi.

Ngu’cyl lao dong ludn viét hd so hop tac véi ban. Chung t6i can chung dé khong quén bét
cw dleu gi quan trong va glup ban g|a| quyet tinh huong ctia minh tbt nhat va nhanh nhét
c6 thé. Bt ¢l Iiic nao ban cling co thé yéu ciu nhan vién xem hd so vé ban, sau hai
nam chung t6i s& x6a hoan toan hd so.

Ban c6 the ngirng st dung dich vu bt ct lic nao ma khong can dua ly do, tuy nhién
ban c6 thé lién hé lai v&i ching toi sau.

| CHUNG TOI DAM BAO

- Quyen truy cap binh ding cho tat €a moi nguoi. Chung ta dbi xtr binh dang VGi
tAt ca moi nguoi, khong phan biét ngudn gbc, dan toc, nén tang kinh t&, niém tin ton
giao va chinh tri, v.v.

- Bao vé di¥ liéu ca nhan. Chung t6i s& khong chuyén thong tin ctia ban cho bat ky
ai khac. Tuy nhién, ching t6i c6 nghia vu phap ly - néu ban cho chung toi biét ban
dang lap ké hoach hodc da pham tdi nghiém trong, chiing téi phai bao canh sat.

- Mién phi. Dich vu duoc cung cp mién phi, bao gdm ca phién dich.

- Tinh chuyen nghiép. T4t cd ngudi lao dong déu cé trinh d6 hoc va trinh dé chuyén
mon can thiét.

- Cach tiép can ca nhan. Chung t6i ludn tinh dén cac trwdng hop cu thé cua tinh
hudng cua ban.

- Ra quyet dinh va hanh dong mién phi. Nhan vién khong quyet dinh giai phap cho
tinh hudng ctia ban, ngudi ta sé chi d& xuét cach giai quyet

- Quyén khiéu nai. Néu ban khong hai long véi viéc cung cAp dich vy, ban c6 thé
khiéu nai bang 161 néi hodc van ban.

- Kh& nang yéu cau mot nhén vién khac Néu ban khong hai long vé&i nhan vién chdm
s6c ban, ban cé thé yéu cadu mét nhan vién khac.

- Péi xtr dang hoang va moét moi trwdng kin dao. Cudce hop dién ra trong mét phong
riéng chi cé nhan vién tw van va co thé cé ngwoi phién dich .



| CHUNG TOI MONG DQ'I T BAN
- Thuc hién cac cong viéc da thda thuan.
- Dén dung gid da théa thuan.
- Hanh vi lich sw dbi v&i tAt ca cong nhan cla chung toi.
- Khéng ubng ruou bia, truéc va trong cudc hop.

Ban c6 thé tim thém thong tin vé dich vu tai mostpro.cz/vietnam ho&c hdi nhan vién
clia chuing toi.




| O DAU VA KHI NAO chung ta c6 thé gap nhau?
TAI VAN PHONG CUA CHUNG TOI TAI BIA CHi 17. LITOPADU 216, PARDUBICE

Hoéac tai nha clia ban hodac mét noi khac (trwéng hoc, van phong, v.v.
T2 9:00-17:00/ T3 9:00-12:00 / T4 9:00-17:00

THU HAI VA THU TU 9:00-16:00, THU BA VA THU SAU 9:00-12:00
Chung t6i khuyén ban nén dat trwéec.

| LIEN HE
WEB: www.mostpro.cz

E-MAIL: info@mostpro.cz
DIA CHI: 17. listopadu 216, Pardubice
Eliska Viskova, DiS. +420777306998 / eliska.viskova@mostpro.cz

théng dich vién +420608663251

| BINH LUAN, KHEN, LO'I PHAN NAN

Chuing t6i rat vui vi moi nhan xét clia ban vé cong viéc clia ching t6i va cac hoat dong clia
van phong chung téi.

Néu ban khéng hai long véi dich vu ctia ching t6i, BAN CO THE KHIEU NAL.

Khiéu nai cGia ban c6 thé 13 vé& bat ky van dé& nao, ching han nhw nhan vién da cho ban 16
khuyér:n toi té, khong doi xt lich sw v&i ban, khéng cho ban du th&i gian hodc néi mét cach
khé hiéu.

Ban c6 thé gri don khiéu nai bang van ban qua duwdng bwu dién (dia chi: 17.listopadu 216,
530 02 Pardubice), hodc gtvi vao hdp thw & tang trét cla tda nha (hdp thw dwore danh ddu
bang tén ctia van phong Most pro 0.p.s ) , hodc trong hdp thw canh ctra trén ting 2. Ban
cling c6 thé gvi khiéu nai qua e-mail dén dia chi info@mostpro.cz, goi dén mét trong cac sb
trén hodc noi truc tiép véi bat ky nhan vién nao c6 mét tai van phong. Néu ban muén, ai d6
gan giii v&i ban cé thé thay mat ban ndp don khiéu nai.

Mb ta ban dang phan nan vé diéu gi hodc ai va khi sw viéc xay ra. Viét tén va dia chi clia
ban. Néu ban khéng muén cung cép tén va dia chi ctia minh, ban c6 thé khiéu nai &n danh.
Ban c6 thé nop don khiéu nai bang tiéng Séc, tiéng Anh, tiéng Bungari, tiéng Viét, tiéng
Moéng Cb, tiéng Rumani, tiéng Nga va tiéng Ukraina. Néu ban di ciing nguoi phién dich , ban
c6 thé ndp don khiéu nai bang ngdn ngi khac.

Nhan vién sé& cho ban biét ai sé& giai quyét khiéu nai va cach chuing t6i sé cung cap cho ban
mot tuyén bd vé khiéu nai. Thoi han cho y kién 1a 30 ngay. Tuyén b vé don khiéu nai nac
danh s& dwoc sau khi thdi han 30 ngay da hét trén bang théng bao trong hanh lang ciia van
phong trong it nhat 14 ngay.

Néu ban khéng chéc chén vé viéc khiéu nai v&i hoi ddng, hay héi mot nhan vién cla chiing
t6i. Nhan vién sé& sdn long gitip d& ban. Viéc glri khiéu nai sé khéng gay nguy hiém cho ban
dwéi bat ky hinh thirc nao, ban c6 thé tiép tuc st dung dich vu.



