Most pro o.p.s., sluzba Rodina pod Mostem

Informace pro zajemce o sluzbu

Jsme tu pro vas zdarma, ¢innost organizace je financovana z verejnych dotaci
a sponzorskych dara.

| NABizIME
- Seznameni se s Ceskym prostifedim, tradicemi a hodnotami.

- Pomoc détem pfi nastupu do Skoly, se zvladanim povinnosti a zac¢lenénim do kolek-
tivu.

- Podporu pfi vyhledavani dal$ich sluzeb (napf. pomoc s pfihlaSenim do krouzkd,
zprostfedkovani sluzeb psychologa atd.)

- Podporu pfi vychové déti, péci o jejich zdravi a traveni volného Casu.

- Pomoc pfi feSeni potizi s bydlenim, zaméstnanim, dluhy, chodem domacnosti.

- Informace k pobytu na ¢eském tzemi.

- Tlumoceni v ukrajinském, ruském, mongolském, viethamském, bulharském, rumun-
ském, anglickém nebo polském jazyce.



| sLuZBU MOHOU VYUZIT
- rodiny cizinc s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci, kterou bez pomoci nedokazi resit,
- rodiny cizincl, kterym se nedafi orientovat v ¢eské spole¢nosti a ma to neblahy vliv
na jejich déti.
Sluzba neni pro rodiny, kde je jeden z rodiét Cech a déti jsou jiz v Eeském prostiedi
integrovany.

| coVAs U NAs CEKA

Radi Vam pomuzeme s feSenim Vasi situace. Spole¢né se domluvime, jak budeme
postupovat. Dame Vam potrebné informace a pomizeme s kroky, které bude potreba
udélat. Rozhodnuti o tom, jak budeme Fesit Vasi situaci, nechame vzdy na Vas.
Povedeme Vas tak, abyste co nejvice €innosti zvladli udélat sami. Pokud budete

chtit, uzavieme s Vami pisemnou dohodu o poskytovani sluzby. Jestlize nepozadate,
dohodneme se s Vami ustné. Pracovnik si vzdy piSe zaznamy o spolupraci s Vami.
Potfebujeme je, abychom Vam pomohli fesit Vasi situaci co nejlépe a nejrychleji. Kdykoli
muzete pozadat pracovnika o nahlédnuti do zaznamu o Vasi osobé, po dvou letech
zaznamy zcela mazeme. Vyuzivani sluzby muzete kdykoli bez udani dvodl ukondit,
pozdéji se na nas v8ak mulzete opét obratit.

| ZARUCUJEME
- kazdému stejny pristup.
- Pristupujeme ke kazdému stejné bez ohledu na zemi puavodu, etnickou pfislusnost,
ekonomickou situaci, nabozenskeé a politické presveédceni apod.

- ochranu osobnich udaju. Vase osobni daje rozhodné neposkytujeme dal$im
osobam.

- Mame v8ak zakonnou povinnost — pokud nam feknete, ze jste udélal zavazny
trestny &in, musime to oznamit policii.

- bezplatnost. Sluzba je poskytovana zdarma, v€etné tlumoceni.

- profesionalitu. VSichni pracovnici maji potfebné vzdélani a kvalifikaci.

- individualni pfistup.

- Vzdy zohledriujeme konkrétni okolnosti vasi situace.

- svobodné rozhodovani a jednani.

- Pracovnik nerozhoduje o feSeni Vasi situace, pouze vam navrhne zpUsoby feSeni.

- pravo podat stiznost na kvalitu poskytované sluzby.

- Ppkud nvejste s poskytovanim sluzby spokojeni, miiZzete si stéZovat, Ustné nebo
pisemng.

- moznost pozadat o jiného pracovnika

- Pokud nejste spokojeni s pracovnikem, ktery se vam vénuje, mliZete pozadat
0 jiného.

- dustojné jednani a diskrétni prostredi. Sluzba je poskytovana v samostatné

mistnosti pouze s pracovnikem sluzby a pfipadné s tlumoc¢nikem. Oba se chovaji
vzdy zdvofile.



| ob VAS 0oCEKAVAME
- PInit dohodnuté ukoly.
- Dodrzovat ¢as smluvenych schlzek.
- Sludné chovani ke v§em nasim pracovnikim.
- Nepozivat alkohol a jiné omamné latky pfed nebo b&éhem schizky.

Vice informaci o sluzbé, jako tfeba cile a zasady naleznete na www.mostpro.cz/rodina
nebo se zeptejte nasich pracovnika.




| KDE A KDY se mizeme setkavat

U NAS V ORGANIZACI NAADRESE 17. LISTOPADU 216, PARDUBICE
PONDELI{ A STREDA 9:00-16:00, UTERY A PATEK 9:00-12:00

Doporucujeme pfedem se objednat.

| KONTAKT
WERB: www.mostpro.cz
E-MAIL: info@mostpro.cz

ADRESA: 17. listopadu 216, Pardubice

Eliska Viskova, DiS. +420777 306998 / eliska.viskova@mostpro.cz
Tlumocnici

Anglicky +420774412173

Rusky +420773546 329

Vietnamsky +420608663 251

Bulharsky +420774453195

Mongolsky +420 739 423 778, +420 604 270 098

Rumunsky +420725936 654

Ukrajinsky +420 725 936 571, +420 777 307 193

| VYJADRENIi PODNETU KE ZMENE, POCHVALY, STIiZNOSTI

Jsme radi za kazdou pfipominku k nasi praci a ¢innosti organizace, kterou nam sdélite.
Pokud nejste spokojeni s nasi sluzbou, MUZETE S| STEZOVAT. Va$e stiznost se mlze
tykat jakéhokoli problému, naptiklad Zze Vam pracovnik poradil Spatné, nechoval se

k Vam slusné, nevénoval Vam dostatek ¢asu nebo mluvil nesrozumitelné.

Stiznost muzete podat pisemné postou (adresa: 17. listopadu 216, 530 02 Pardubice),
nebo vhodit do postovni schranky v pfizemi budovy (schranka je oznacena nazvem
organizace Most pro o0.p.s.), ¢i do schranky u dvefi ve 2. patfe. Stiznost muzete poslat

i e-mailem na adresu info@mostpro.cz, zatelefonovat na nékteré z vySe uvedenych cCisel
nebo osobné Fict komukoli ze zaméstnancu pfitomnych v kancelafi. Pokud chcete, muze
za Vas stiznost podat nékdo z vasich blizkych.

Popiste, na co nebo na koho si stéZujete a kdy se udalost stala. Jesté uvedte Vase jmé-
no a adresu. Pokud své jméno a adresu sdélit nechcete, miizete si stéZovat anonymné.
Stiznost muzete podat v ceském, anglickém, bulharském, viethamském, mongolském,
rumunském, ruském a ukrajinském jazyce. Pfivedete-li s sebou tlumocnika, mizete podat
stiznost i v jiném jazyce.

Pracovnik Vam fekne, kdo bude stiznost vyfizovat a jak Vam pfedame vyjadreni ke stiz-
nosti. Lhata na vyjadreni je 30 dnll. Vyjadfeni k anonymni stiznosti bude vyvéSeno po
uplynuti 30 denni Ihuty na nasténce na chodbé organizace minimalné po dobu dalSich 14
dnd. Pokud si nevite s podanim stiznosti rady, zeptejte se nékterého z nasich pracovniku.

Rad Vam pomuze. Podani stiznosti Vas nijak neohrozi, sluzbu muzete dal vyuzivat.



