OBCANSKA PORADNA
A PORADNA PRO CIZINCE

Poskytujeme bezplatné poradenstvi
pri FeSeni riznych zivotnich situaci.



Poradime Vam v oblasti

zaméstnani, nebo feSeni potizi se zaméstnavatelem
bydleni

dluht a hospodareni s financemi

davek socialniho zabezpeceni

spotrebitelskych a majetkovych prav

vzdélavani a rekvalifikace

dokladt k pobytu v CR

Podpofime vas

e v komunikaci s ufady

e  pfizvladani kazdodennich situaci

e  pfifeSeni tizivych osobnich a rodinnych udalosti
e  pfi vyplhovani formulafd a psani zadosti

Neposkytujeme

e  komeré¢ni sluzby (napf. dafiové, investi¢ni),

e sluzby odbornych poradct, napf. klinickych psychologli a rodinnych poradct

e  sluzby realitni kancelare, personalni agentury v socialni péci nebo stanoveni
socialnich davek

° advokatni nebo notarskou ¢innost, soudni tlumoceni

e finan¢ni hotovost

] coVvAs U NAs CEKA

Radi Vam pom(zeme s feSenim Vasi situace. Vyslechneme Vas a spole¢né se domluvime,
jak budeme postupovat. Dame Vam potfebné informace, pomizeme s kroky, které bude
potfeba udélat. Rozhodnuti o tom, jak budeme FeSit Vasi situaci, nechame vzdy na Vas.
Povedeme Vas tak, abyste co nejvice ¢innosti zvladli udélat sami.

Pokud budete chtit, uzavieme s Vami pisemnou dohodu o poskytovani sluzby. Jestlize
nepozadate, dohodneme se s Vami Ustné.

Pracovnik si vzdy piSe zaznamy o spolupraci s Vami. Potfebujeme je, abychom nezapo-
mnéli na nic dilezitého a pomohli Vam fesit Vasi situaci co nejlépe a nejrychleji. Kdykoli
muzete pozadat pracovnika o nahlédnuti do zaznamu o Vasi osobé, po dvou letech zazna-
my zcela mazeme.

Pokud nechcete, aby pracovnik zaznamenal Vase jméno, budou zaznamy anonymni.
Jestli Vam nevyhovuje osobni setkani, mizete nam zavolat nebo poslat e-mail.

Vyuzivani sluzby mizete kdykoli bez udani ddvodu ukonéit, pozdéji se na nas vSak mu-
zete opét obratit.

| ZARUCUJEME

o Kazdému stejny pristup. Pfistupujeme ke kazdému &lovéku stejné bez ohledu na
zemi plvodu, etnickou pfislusnost, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédCeni apod.

e  Ochranu osobnich udajt. Informace o Vas rozhodné nepfedame nikomu dalSimu.
Mame v8ak zédkonnou povinnost — pokud nam feknete, Ze planujete nebo jste udélal
zavazny trestny €in, musime to oznamit policii.

e Bezplatnost. Sluzba je poskytovana zdarma, v€etné tlumoceni.

e  Profesionalitu. VSichni pracovnici maji potfebné vzdélani a kvalifikaci.

e Individualni pfistup. Vzdy zohledriujeme konkrétni okolnosti Vasi situace.



e  Svobodné rozhodovani a jednani. Pracovnik nerozhoduje o feSeni Vasi situace,
pouze Vam navrhne zpUsoby feSeni.

e Pravo podat stiznost. Pokud nejste s poskytovanim sluzby spokojeni, mizete si
stézovat, Ustné nebo pisemné.

e Moznost pozadat o jiného pracovnika. Pokud nejste spokojeni s pracovnikem,
ktery se Vam vénuje, mizete pozadat o jiného.

e Dastojné jednani a diskrétni prostredi. Jednani probihd v samostatné mistnosti
pouze s pracovnikem poradny a pfipadné s tlumoc&nikem.

| oCEKAVAME OD VAS

e  plnéni dohodnutych ukoll

e respektovani oteviraci doby poradny

e  dodrzovani ¢asu smluvenych schizek

e  slusné chovani ke véem nasim pracovnikiim

Vice informaci o sluzbé, jako tfeba poslani, cile a zasady naleznete na
www.mostpro.cz/obcanska-poradna nebo se zeptejte nasich pracovniku.
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| KONTAKT

Lada Neveceralova 602 540 174 Tlumoc¢nici

Mgr. Katefina Kotrla 773 223 453 Anglicky 774412173
Bulharsky 774 453 195

WEB: Www.mostpro.cz Mongolsky 739423778

E-MAIL: op@mostpro.cz - - sgg S;g ggi

. umunsky
TELEFON: 467771170 Rusky 773 546 329
ADRESA: Karla Lidického 1213, 539 01 Hlinsko Ukrajinsky 725 936 571

SIDLO ORGANIZACE: 17. listopadu 216, Pardubice Vietnamsky 608 663 251

| oTEVIRACIi DOBA [m] %% =]
Stfeda 8:00 - 12:00  12:30 — 17:00 H
Ctvrtek 8:00 - 12:00  12:30 — 15:00 Op

www.mostpro.cz

| VYJADRENIi PODNETU KE ZMENE, POCHVALY, STIiZNOSTI
Jsme radi za kazdou pfipominku k nasi praci a ¢innosti organizace, kterou nam sdélite.
Pokud nejste spokojeni s nasi sluzbou, MUZETE S| STEZOVAT.

Va$e stiznost se muze tykat jakéhokoli problému, napfiklad Ze Vam pracovnik poradil $pat-
né, nechoval se k Vam slusné, nevénoval Vam dostatek ¢asu nebo mluvil nesrozumitelné.

Stiznost mlzete podat pisemné postou (adresa: 17. listopadu 216, 530 02 Pardubice),
nebo vhodit do postovni schranky vedle vstupu do poradny, ktera je ozna¢ena logem or-
ganizace Most pro o.p.s. Stiznost mlzete poslat i e-mailem na info@mostpro.cz. Mizete
i zavolat na nékteré z vySe uvedenych Cisel nebo stiZznost osobné sdélit pracovnikovi v po-
radné v Hlinsku ¢i zaméstnanclm organizace Most pro o.p.s. Organizace sidli na adrese
17. listopadu 216, 530 02 Pardubice. Pokud chcete, mize za Vas stiznost podat nékdo
z vasich blizkych.

Popiste, na co nebo na koho si stéZujete a kdy se udalost stala. Jesté uvedte Vase jméno
a adresu. Pokud své jméno a adresu sdélit nechcete, mlzete si stéZzovat anonymné. Jste-li
cizinec, muzete podat stiznost v anglickém, bulharském, vietnamském, mongolském, ru-
munském, ruském a ukrajinském jazyce. Pfivedete-li s sebou tlumoénika, muzete podat
stiZznost i v jiném jazyce.

Pracovnik Vam fekne, kdo bude stiznost vyfizovat a jak Vam pfedame vyjadreni ke stiz-
nosti. Lhiita na vyjadreni je 30 dnU. Vyjadfeni k anonymni stiznosti bude vyvéseno po
uplynuti 30 denni Ihuty na dvefich poradny minimalné po dobu 14 dng.

Pokud si nevite s podanim stiznosti rady, zeptejte se nékterého z nasich pracovnikd. Rad
Vam pomUze. Podani stiznosti Vas nijak neohrozi, sluzbu mazete dal vyuzivat.



