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PORADNA PRO CIZINCE - INFORMACE O SLUZBE

DRUH SOCIALNI SLUZBY dle zikona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch
odborné socialni poradenstvi (§ 37).

POSLANI

Pomahame cizinciim piekonavat spolecenské, kulturni, jazykové bariéry poskytovanim rad,
informaci a doprovdzenim za uc¢elem spokojeného souziti v ¢eské spole¢nosti.

OKRUH OSOB, kterym je sluzba poskytovana

Cizinci zijici nebo pracujici v Pardubickém kraji, ktefi hledaji pomoc a informace pfi prosazovani
svych prav nebo potiebuji fesit svou tizivou socialni situaci.

Sluzba miize byt poskytnuta obéanovi CR, ktery potiebuje informace z oblasti cizineckého prava.

Sluzba neni uréena lidem, ktefri poZaduji

o komer¢ni sluzby (napt. danové, investi¢ni poradenstvi, sluzby realitni kancelate, personalni
agentury),

 sluzby specializovanych odbornych poradci, napt. klinickych psychologii a rodinnych poradci,

e advokatni sluzby, soudni tlumoceni ani notaiské sluzby.

FORMA POSKYTOVANI SLUZBY

Osobné V poradné:  Pardubice, 17. listopadu 216
Mimo sidlo poradny: Pracovnik s tltumo¢nikem poskytuji sluzbu na zemi Pardubic,
po domluvé i jinde v Pardubickém kraji. Sluzbu Ize dojednat na nize uvedenych
telefonech.

Telefonicky 467 771 170, 773 223 453 (Cesky), 774 412 173 (anglicky), 773 546 329 (rusky),
725936 571 (ukrajinsky), 608 663 251 (vietnamsky), 739 423 778, 604 270 098
(mongolsky), 725 936 654 (rumunsky), 774 453 195 (bulharsky)

E-mailem info@mostpro.cz, www.mostpro.cz

Poskytujeme poradenstvi, nacvik dovednosti, doprovod a asistence na ufadech, u Iékarti, ve
skolach, u zaméstnavatelil, u pronajimatelll byt apod.

ZASADY
e Nezavislost — respektujeme svobodu rozhodovani a jednani.
e Osobni pristup — ctime jedine¢nost kazdého ¢lovéka, jeho potieby a predstavy.
e Férovost — pristupujeme ke vSem slusné a Cestne.
e Profesionalita — nase prace je na profesionalni tirovni.
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Uzivatel, ktery ma viechny naleZitosti potiebné k pobytu v Ceské republice.

Uzivatel, ktery ma adekvatni bydleni.

Uzivatel, ktery dokéaze najit a udrzet zdroj obzivy a dovede feSit pracovné-pravni vztahy.
Uzivatel, ktery vi, jak se mize vzdélavat a aktivné podporuje vzdelavani svych déti.
Uzivatel pecujici o své zdravi.

Uzivatel, ktery dokaze fesit dulezité Zivotni udalosti (svatba, rozvod, pohieb).

Uzivatel, ktery dovede nakladat se svym majetkem.

Uzivatel, ktery umi hospodafrit s financemi.

Uzivatel, ktery v CR zvladne tesit béZné situace (jednani s urady, potizeni fidi¢ského prikazu,

zfizeni bankovniho uctu, vyuzivani hromadné dopravy).

ZARUCUJEME

KaZdému stejny pristup. Piistupujeme ke kazdému clovéku stejn€ bez ohledu na zemi
puvodu, etnickou piislusnost, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni
apod.

Ochranu osobnich udaja. Informace o klientech rozhodné nepteddme nikomu dalSimu.
Maéme vSak zakonnou povinnost — pokud se dozvime, ze osoba planuje nebo jiz spachala
zavazny trestny ¢in, musime to oznamit policii.

Bezplatnost. Sluzba je poskytovand zdarma, v¢etné tlumoceni.

Profesionalitu. VSichni pracovnici maji potiebné vzdélani a kvalifikaci.

Individualni pFistup. Vzdy zohlediiujeme konkrétni okolnosti klientovy situace.
Svobodné rozhodovani a jednani. Pracovnik nerozhoduje o fesSeni situace klienta, pouze
navrhne zptsoby feseni.

Pravo podat stiznost. Pokud nejste s poskytovanim sluzby spokojeni, miiZete si sté¢Zovat,
ustné nebo pisemng.

MozZnost poZadat o jiného pracovnika Pokud klient neni spokojen s pracovnikem, ktery
se mu vénuje, mize pozadat o jiného.

Diistojné jednani a diskrétni prostiredi. Jednani probiha v samostatné mistnosti pouze
s pracovnikem poradny a ptipadné s tlumocnikem.

POVINNOSTI UZIVATELU SLUZBY

plnéni dohodnutych ukolil

respektovani oteviraci doby poradny
dodrZovani ¢asu smluvenych schiizek
sluSné chovani ke v§em nasim pracovnikiim

KAPACITA SLUZBY

Kapacita sluzby se odviji od poc¢tu pracovnikt a prostor, které mé organizace k dispozici.

Aktudlné platna informace o kapacité sluzby je uvedena v Registru poskytovatelt sluzeb.
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb#/registr-poskytovatelu-detail-sluzby/971
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