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OBCANSKA PORADNA A PORADNA PRO CIZINCE

INFORMACE O SLUZBE

DRUH SOCIALNI SLUZBY dle zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
odborné socialni poradenstvi (§ 37).

POSLANI

Pomahame klientim (obCaniim CR i cizincim) piekonavat jazykové, spolecenské nebo kulturni
bariéry poskytovanim informaci a rad za ucelem spokojeného souziti v Ceské spolecnosti.

OKRUH OSOB, kterym je sluzba poskytovana

Lidé bez omezeni véku, kteti se ocitli v tizivé socialni situaci nebo jim takova situace hrozi,
hledajici pomoc a informace pii prosazovani prav a opravnénych zajmu.

Sluzba neni urcena lidem, kteri poZaduji

o komer¢ni sluzby (napt. dafové, investi¢ni),

e sluzby odbornych poradcti, napft. klinickych psychologii a rodinnych poradcii
e socialni péc¢i nebo stanoveni socialnich davek

o sluzby realitni kancelafe, persondlni agentury

e advokatni nebo notarskou ¢innost, soudni tlumoceni

e finan¢ni hotovost

FORMA POSKYTOVANI SLUZBY

Osobné V poradné na adrese Karla Lidického 1213, Hlinsko

Telefonicky na Cislech 602 540 174, 773 223 453
774 412 173 (anglicky), 773 546 329 (rusky), 725936571 (ukrajinsky),
608 663 251 (vietnamsky), 739423778, 604 270 098 (mongolsky),
725 936 654 (rumunsky), 774 453 195 (bulharsky)

E-mailem op@mostpro.cz

ZASADY
e Nezavislost — respektujeme svobodu rozhodovani a jednéni.
e Osobni pristup — ctime jedinecnost kazdého ¢loveka, jeho potieby a predstavy.
e Férovost — pfistupujeme ke vSem slusné a Cestné.
e Profesionalita — naSe prace je na profesionalni tirovni.
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CILE SLUZBY

Uzivatel, ktery ma bydleni.

N

Uzivatel, ktery dokaze najit a udrzet zdroj obZivy a dovede FeSit pracovné-pravni

vztahy.
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Uzivatel, ktery udrzuje funk¢éni mezilidské vztahy

Uzivatel, ktery dovede nakladat se svym majetkem.

Uzivatel, ktery umi hospodatit s financemi.

Uzivatel, ktery dokaze uplatnit své naroky v oblasti socialniho zabezpeceni.
Uzivatel, ktery zvladne fesit tiZivé osobni a rodinné udalosti.

Uzivatel, ktery vi, jak se miize vzdélavat a aktivné podporuje vzdélavani svych déti.

(Kurzy cestiny, rekvalifikace, dalsi vzdélavani, vzdélavani déti.)

9. Uzivatel, ktery ma viechny naleZitosti potiebné k pobytu v Ceské republice.

ZARUCUJEME

KaZdému stejny piistup. Pristupujeme ke kazdému ¢loveku stejné bez ohledu na zemi
puvodu, etnickou pfislusnost, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni
apod.

Ochranu osobnich udaju. Informace o klientech rozhodné nepieddme nikomu
dal§imu. Mame vSak zékonnou povinnost — pokud se dozvime, Ze osoba planuje nebo
jiz spachala zadvazny trestny ¢in, musime to oznamit policii.

Bezplatnost. SluZba je poskytovana zdarma, vcetné tlumoceni.

Profesionalitu. VSichni pracovnici maji potfebné vzdélani a kvalifikaci.

Individualni p¥istup. VZdy zohlediiujeme konkrétni okolnosti klientovy situace.
Svobodné rozhodovani a jednani. Pracovnik nerozhoduje o feSeni situace klienta,
pouze navrhne zplsoby feSeni.

Pravo podat stiZnost. Pokud nejste s poskytovanim sluZzby spokojeni, muZete si
stézovat, Gstné nebo pisemng.

Moznost poZadat o jiného pracovnika Pokud klient neni spokojen s pracovnikem,
ktery se mu vénuje, mize pozadat o jiného.

Diistojné jednani a diskrétni prostiedi. Jednani probiha v samostatné mistnosti pouze
s pracovnikem poradny a pfipadné s tlumocnikem.

POVINNOSTI UZIVATELU SLUZBY

plnéni dohodnutych tkoli

respektovani oteviraci doby poradny
dodrZovani ¢asu smluvenych schiizek
sluSné chovani ke v§em nasim pracovnikiim

KAPACITA SLUZBY

Okamzitou kapacitou sluzby je 1 klient.
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