van phong giup do
ngwoi nwe’c ngoai

Chung tbi tw van mién phi, tro glup tai cac van phong uy
ban, bac si, trieéng hoc, nha tuyén dung, cha nha chung
cw, V.v.

tat catw van va hé tro chung t6i cung cap cho quy khach
mién phi, van phong cua td chirc dworc tai tror bang cac khoan
tro cap va tai trg



Chung toi sé tw van cho ban vé viéc

° glay to cw tru tai Cong hoa Séc

viéc lam hoac gidi quyét cac van dé véi nguoi giam dbe cong ty
nha &

strc khde va bao hiém vy té

giao duc

Chung t6i sé hé tro’ ban

e  trong giao tiép voi cac co quan, Uy ban

e khi doi pho voi cac tinh hudng hang ngay
e  khi gap kho khan ve tai chinh

Chung tbi khéng cung cap

dich vy thuo’ng mai, vi du: thué, dau tw

céc dich vu ctia ¢b van chuyen nghiép, chang han nhw nha tam Iy va nha tw vén gia dinh
dich vu ctia bat dong san, dai ly nhan sw

phién dich tda an hoac dich vu céng chirng

| NHO’NG Gi BAN CO THE MONG DPQ'Il TU CHUNG TOI

Chung t6i s& s&n long giup ban gidi quyét tinh hudng cta ban. Chung t6i sé ldng nghe ban

va cung nhau théng nhat cach tién hanh. Chung t6i sé cung cap cho ban thong tin can thiét

va gilp ban thuwc hién cac buoc can thuc hién. Chung toi sé& ludn d& quyét dinh vé cach
chung toi sé giai quyét tinh huéng cla ban tay thudc vao ban. Chang téi s& hwéng dan ban

d& ban c6 thé tw minh thwe hién nhiéu hoat dong nhét c6 thé.

Néu ban muén, chung toi s& ky mét thdéa thuan bang van ban v&i ban vé viéc cung cép dich

vu. Néu ban khéng yéu cau, ching t6i s& ddng y véi ban bang 1&1 noi.

Ngum lao dong ludn viét hd so hop tac v@i ban. Chang téi can ching dé khong quén bét

cw dleu gi quan trong va glup ban giai quyet tinh huong cta minh tét nhat va nhanh nhét

c6 thé. Bat ctr ltic nao ban ciling co thé& yéu cau nhan vién xem hd so v& ban, sau hai ndm
chung t6i s& x6a hoan toan hd so.

Néu ban khéng muén nhan vién ghi lai tén cla ban, cac hd so sé dwoc an danh.

Néu cudc hop ca nhan khéng phu hop véi ban, ban co thé goi cho chuing toi hodc g

e-mail cho chung t6i.

Ban c6 thé ngirng s dung dich vu bat ctr luc nao ma khéng can dwa ly do, tuy nhién ban

c6 thé lién hé lai v&i chung téi sau.

| CHUNG TOI PAM BAO

e Quyén truy cap binh dang cho tat ca moi ngwai. Ching ta doi x& binh dang voi
tat ca moi ngwoi, khong phan biét nguon goc, dan tdc, nén tang kinh té, niém tin tén
gido va chinh trij, v.v.

e Bao vé di¥ liéu ca nhan. Chung t6i s& khong chuyén thong tin ctia ban cho bat ky
ai khac. Tuy nhién, chung t6i c6 nghia vu phap ly - néu ban cho chung t6i biét ban
dang lap ké hoach hoac da pham tdi nghiém trong, chung t6i phai bao canh sat.

e  Mién phi. Dich vu dwoc cung cAp mién phi, bao gdm ca phién dich.

e  Tinh chuyén nghiép. Tat c& ngwoi lao déng déu co trinh dd hoc va trinh dd chuyén
mon can thiét.

e  Cach tiép can ca nhan. Chang tai ludn tinh dén cac trwdng hop cu thé cla tinh
hudng cuda ban.



e Ra quyét dinh va hanh déng mién phi. Nhan vién khdng quyét dinh gidi phap cho
tinh huéng cla ban, ngui ta sé chi dé& xuét cach gidi quyét.

e Quyén khiéu nai. Néu ban khéng hai ldng v&i viéc cung cap dich vu, ban co thé
khiéu nai bang &1 néi hodc van ban.

e  Kha nang yéu cau mét nhan vién khac. Néu ban khéng hai ldng véi nhan vién
cham séc ban, ban cé thé yéu cdu mét nhan vién khéc.

e Déi xir dang hoang va mot moi gru’b’ng kin dao. Cuéc hop dién ra trong mét
phong riéng chi co nhan vién tw van va co thé cé ngwdi phién dich .

| CHUNG TOI MONG BAN

e thwc hién cac nhiém vu da théa thuan )

e t6ntrong gio> m& clra ciia van phong tw van

e tuantha t'hc‘)’i’gian h9p da thong nhat

e  hanh vi tot doi v&i tat cd cong nhan clia chung toi

Ban c6 thé tim thém théng tin vé& dich vu tai https://mostpro.cz/vietnam hodc héi nhan
vién cla chung toi.
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| KONTAKT - LIEN LAC
TRANG WEB: www.mostpro.cz Ngu’b’i phién dich:
UMEWNN: info@mostpro.cz Tiéng Anh 774 412173

_ . Tiéng Bungari 774 453 195
L Tiéng Mong C& 739 423 778, 604 270 098

DIA CHI: 17. listopadu 216, Pardubice Tiéng Rumani 725 936 654

Ti{eng Nga 773 546 329
Mgr. Katefina Kotrla 773223453 Tiéng Ukraina 725 936 571
Bc. Katefina Hudakova 774412173 Tieng Viet 608 663 251

| ciomMO coa

9:00-17:00 [=]
The Hai Q dat truoc H
Thir Ba Q dat trucc
Thir Tw Q dét truge www.r.nostpro.cz
The Nam X DONG CUA
Th& Sau Q dat truoc

| BINH LUAN, KHEN, LO'I PHAN NAN

Chuing t6i rat vui vi moi nhan xét clia ban vé cong viéc clia chiing t6i va cac hoat ddng clia van
phong chung toi.

Néu ban khéng hai ldng vai dich vu clia chiing t6i, BAN CO THE KHIEU NAL.

Khiéu nai clia ban co thé Ia vé bat ky van d& nao, chang han nhw nhan vién da cho ban 10
khuyén toi t&, khong déi xt lich sy v&i ban, khdng cho ban da thdi gian hodc néi mét cach kho
hiéu.

Ban co thé giri don khiéu nai béng van ban qua duong buu dién (dia chi: 17 listopadu 216, 530
02 Pardubice), hodc gt vao hop thw & tang trét clia téa nha (hép thgy dwoc danh dau béng tén
ct]a, van phong Most pro 0.p.s ) , hoac trong hop thw canh ctra trén tang 2. Ban cling c¢ thé g
khiéu nai qua e-mail dén dia chi inffo@mostpro.cz, goi dén mot trong cac §c‘) trén hoac ndi truc
tiép v&i bat ky nhan vién nao cé mét tai van phong. Néu ban mudn, ai d6 gan gli voi ban c6 thé
thay mat ban ndp don khiéu nai.

M6 ta ban dang phan nan vé diéu gi hodc ai va khi sy viéc xay ra. Viét tén va dia chi clia ban.
Né,u ban khéng muén cung cef\p tén va dja chi cla minh, ban co thé khiéu ngi an danh. ?an, co
thé nop don khieu nai bang tiéng Séc, ti€éng Anh, tieng Bungari, tiéng Viét, tieng Mong C0, tiéng
Rumani, tiéng Nga va tieng Ukraina. Neu ban di cung ngwoi phién dich , ban c6 thé nop don
khiéu nai bang ngdn ngir khac.

Nhan vién s& cho ban biét ai s& giai quyét khiéu nai va cach chiing t6i s& cung c&p cho ban mot
tuyén bo ve khiéu nai. Thot han cho y kién la 30 ngay. Tuyén bo vé don khiéu nai néc danh sé
dworc sau khi thoi han 30 ngay da het trén bang thong bao trong hanh lang ctia van phong trong
it nhat 14 ngay.

Néu ban khong chéc chén vé viéc khiéu nai véi hoi dong, hay héi mét nhan vién clia ching toi.
Nhan vién sé san long giup d& ban. Viéc glvi khiéu nai sé khong gay nguy hiém cho ban dudi
bét ky hinh thirc ndo, ban co thé tiép tuc s dung dich vu.



