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PORADNA
PRO CIZINCE
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Poskytujeme bezplatné poradenstvi, doprovody a asistence
na uradech, u lékarl, ve Skolach, u zaméstnavateld,
pronajimatel( bytu apod.

Poradenstvi je pro Vas zdarma, Cinnost organizace je financovana
z verejnych dotaci a sponzorskych dara.



Poradime Vam pfi zajistovani

e dokladd k pobytu v CR

zameéstnani, nebo feSeni potizi se zaméstnavatelem
bydleni

zdravotni pé€e a zdravotniho pojisténi

vzdélavani

Podpofime vas

e v komunikaci s Urady

e  pfi zvladani kazdodennich situaci
e  pfifeSeni finan¢nich obtizi

Neposkytujeme

e  komerc¢ni sluzby, napf. danové, investi¢ni

sluzby odbornych poradct, napf. klinickych psychologl a rodinnych poradcu
sluzby realitni kancelare, personalni agentury

advokatni sluzby, soudni tlumod&eni ani notafské sluzby

| coVAs UNAs CEKA

Radi Vam pomuzeme s feSenim Vasi situace. Vyslechneme Vas a spole¢né se domluvi-
me, jak budeme postupovat. Dame Vam potfebné informace, pomGzeme s kroky, které
bude potfeba udélat. Rozhodnuti o tom, jak budeme Fesit Vasi situaci, nechame vzdy na
Véas. Povedeme Vas tak, abyste co nejvice Cinnosti zvladli udélat sami.

Pokud budete chtit, uzavieme s Vami pisemnou dohodu o poskytovani sluzby. Jestlize
nepozadate, dohodneme se s Vami ustné.

Pracovnik si vzdy piSe zaznamy o spolupraci s Vami. Potfebujeme je, abychom Vam
pomohli Fesit Vasi situaci co nejlépe a nejrychleji. Kdykoli mizete pozadat pracovnika
o nahlédnuti do zaznamU o Vasi osobég, po dvou letech zaznamy zcela mazeme.
Pokud nechcete, aby pracovnik zaznamenal Vase jméno, budou zaznamy anonymni.
Jestli Vam nevyhovuje osobni setkani, mizete nam zavolat nebo poslat e-mail.
Vyuzivani sluzby mazete kdykoli bez udani ddvodu ukonéit, pozdéji se na nas vSak
muZete opét obratit.

| ZARUCUJEME

o Kazdému stejny pristup. Pfistupujeme ke kazdému &lovéku stejné bez ohledu
na zemi puvodu, etnickou pfisluSnost, ekonomickou situaci, nabozenské a politic-
ké prfesvédc€eni apod.

e  Ochranu osobnich udaji. Informace o Vas rozhodné nepfedame nikomu dalsi-
mu. Mame vsak zakonnou povinnost — pokud ndm feknete, Ze planujete nebo jste
udélal zavazny trestny €in, musime to oznamit policii.

e Bezplatnost. Sluzba je poskytovana zdarma, v€etné tlumoceni.

e  Profesionalitu. VSichni pracovnici maji potfebné vzdélani a kvalifikaci.

e Individualni pristup. VZdy zohledfiujeme konkrétni okolnosti Vasi situace.

e Svobodné rozhodovani a jednani. Pracovnik nerozhoduje o feSeni Vasi situa-
ce, pouze Vam navrhne zpUsoby feseni.

e Pravo podat stiznost. Pokud nejste s poskytovanim sluzby spokojeni, mizete si
stéZovat, Ustné nebo pisemné.



Moznost pozadat o jiného pracovnika. Pokud nejste spokojeni s pracovnikem,
ktery se Vam vénuje, mizete pozadat o jiného.

Diistojné jednani a diskrétni prostredi. Jednani probiha v samostatné mistnosti
pouze s pracovnikem poradny a pfipadné s tlumo&nikem.

| oCEKAVAME OD VAS

plnéni dohodnutych kol

respektovani oteviraci doby poradny
dodrzovani ¢asu smluvenych schlizek
slusné chovani ke véem nasim pracovnikiim

Vice informaci o sluzbé, jako tfeba poslani, cile a zasady naleznete na www.mostpro.
cz/poradna-pro-cizince nebo se zeptejte nasich pracovnikd.




| KONTAKT

WEB: WWW.Mmostpro.cz Tlumoénici

E-MAIL: info@mostpro.cz Anglicky 774 412 173
TELEFON: 467771170 Bulharsky 774 453 195

Mongolsky 739 423 778, 604 270 098
ADDRESA: 17. listopadu 216, Pardubice Rumunsky 725 936 654

Rusky 773 546 329
Mgr. Katefina Kotrla 773223453 Ukrajinsky 725936 571
Bc. Katefina Hudakova 774412173 Vietnamsky 608 663 251

| OTEVIRACIi DOBA

9:00-17:00 [m]
PO Q Pouze na objednani
uT Q Pouze na objednani
ST  Pouze na objednani

CT X Zavfeno
PA Q Pouze na objednani

[m]
K

www.mostpro.cz

| EXPRESSION OF INITIATIVE FOR CHANGE, PRAISE, COMPLAINT
Jsme radi za kazdou pfipominku k nasi praci a €innosti organizace, kterou nam sdélite.
Pokud nejste spokojeni s nasi sluzbou, MUZETE S| STEZOVAT.

Vase stiznost se muze tykat jakéhokoli problému, napfiklad Ze Vam pracovnik poradil
$patné, nechoval se k Vam slusné, nevénoval Vam dostatek ¢asu nebo mluvil nesrozu-
mitelné.

Stiznost mlzete podat pisemné postou (adresa: 17. listopadu 216, 530 02 Pardubice),
nebo vhodit do poStovni schranky v pfizemi budovy (schranka je oznacena nazvem
organizace Most pro 0.p.s.), ¢i do schranky u dvefi ve 2. patfe. Stiznost mlzete poslat
i e-mailem na adresu info@mostpro.cz, zatelefonovat na nékteré z vySe uvedenych Cisel
nebo osobné fict komukoli ze zaméstnancu pfitomnych v kancelafi. Pokud chcete, mize
za Vas stiznost podat nékdo z vasich blizkych.

Popiste, na co nebo na koho si stézujete a kdy se udalost stala. Jesté uvedte Vase jmé-
no a adresu. Pokud své jméno a adresu sdélit nechcete, mlzete si stéZovat anonymné.
Stiznost mlzete podat v ¢eském, anglickém, bulharském, vietnamském, mongolském,
rumunském, ruském a ukrajinském jazyce. Pfivedete-li s sebou tlumocnika, mizete po-
dat stiznost i v jiném jazyce.

Pracovnik Vam fekne, kdo bude stiznost vyfizovat a jak Vam pfedame vyjadfeni ke stiz-
nosti. Lhita na vyjadreni je 30 dnud. Vyjadfeni k anonymni stiznosti bude vyvéSeno po
uplynuti 30 denni Ihaty na nasténce na chodbé organizace minimalné po dobu dal$ich
14 dnu.

Pokud si nevite s podanim stiznosti rady, zeptejte se nékterého z nasich pracovnika.
Rad Vam pomuize. Podani stiznosti Vas nijak neohrozi, sluzbu mazete dal vyuZzivat.



