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Khi quy vi khong hai long véi dich vu ciia ching t6i, QUY V| CO THE KHIEU NA.

Pon khiéu nai clia quy vi cé thé lién quan dén bat ké van dé gi, chang han nhw nhan vién tw van cho
quy vi khdng hop ly, khdng cw x&r v&i quy vi lich sw, khéng danh du thi gian cho quy vi hay néi khé
hiéu.

Quy vi cé thé viét don khiéu nai hay néi vé&i bat clr nhan vién nao khac cé mét tai phong lam viéc.
Néu quy vi mudn, don khiéu nai cé thé dworc dé béi ngwdi than cla quy

Don khiéu nai quy vi cé thé
- gWiqua bwu dién (dia chi: 17. listopadu 216, 530 02 Pardubice)
- bdvao hom thw & tAng trét (trén hom thw c6 ghi tén T6 chlrc Most pro o. p. s.), hay hom
thw trén clra tang 2.

Quy vi hdy néi cho ching tdi biét quy vi khiéu nai vé viéc gi, vé ai va sw kién dé xay ra khi nao. Hay
ghi tén va dia chi clia quy vi. Néu quy vi khong mudn ghi ré tén va dia chi, hay gtri khiéu nai mot cach
&n danh cho ching tdi.

Pon khiéu nai cé thé dwoc dé bang tiéng Séc, tiéng Anh, tiéng Bungari, tiéng Viét, tiéng Mang CO,
tiéng Nga, tiéng Ukraina va tiéng Balan. Trong tri’&ng ho'p cé phién dich riéng, quy vi c6 thé dé don
bang tiéng nwdc ngoai khac.

Nhan vién sé& bao cho quy vi ai 13 ngwdi gidi quyét don va cach thire ching toi sé tra I&i. Thoi han
gidi quyét [ 14 ngay.

Trd I&i khiéu nai 4n danh s& dworc treo trén bang sau thoi han 14 ngay gidi quyét, & hanh lang trung
tam va it nhat trong vong 14 ngay.

Néu quy vi khdng biét phai viét don khiéu nai thé nao, hiy dirng ngai hdi nhan vién khac clia ching
toi. HO sé vui long giup do.

Vviéc dé don khiéu nai s& khong gay anh hwdng gi dén quy vi, quy vi van co thé tiép tuc st dung dich
vu cla chung téi.



