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MOST PRO o. p. s. - zakladni informace

Most pro o.p.s. je stabilni a profesionalni organizace poskytujici kvalitni a vzajemné navazujici sluzby pro cizince v
Pardubickém kraji a pro ob¢any a cizince v mikroregionu Hlinecka. Sluzby pro cizince jsou zaméreny na integraci do
Ceské spole€nosti a jsou realizovany prostfednictvim dvou nejvyznamnéjSich €innosti organizace: odborného socialni
poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a vzdélavacich aktivit. Poradna pro cizince poskytuje odborné socialni pora-
denstvi pro cilovou skupinu cizinctl ze tfetich zemi véetné ob¢anu Evropské unie. K tomu patfi i prace s détmi cizincu,
multikulturni akce a rozsifovani informaci o cizincich ve vétSinové spole¢nosti (Ufady, Skoly, atd.). Potfeby klientl a
nase sluzby na sebe navzajem navazuji, jsme tak schopni pracovat s komplexnimi pozadavky celych rodin. Organiza-
ce se aktivné podili na &innosti Konsorcia nevladnich organizaci pracuijicich s cizinci v CR.

Organizace také provozuje Ob&anskou poradnu a poradnu pro cizince Hlinsko. Jejim poslanim je pomahat lidem fesit
nepfriznivou situaci nebo takové situaci pfedchazet poskytnutim informaci, rad a aktivni pomoci a usilovat, aby lidé
netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti nebo neschopnosti hajit své opravnéné zajmy.

ZAKLADNI INFORMACE

Adresa: 17. listopadu 216, Pardubice 530 02
Telefon: 467 771 170

Email: info@mostlp.eu

Web: www.mostlp.eu

IC: 67441441

SPRAVNI RADA

Pfedseda spravni rady: Mgr. Jan Mandys Ph.D.
Clenové spravni rady: JUDr. Ing. Jifi Spelda
Mgr. Michal Zelinka

DOZORCIi RADA

Pfedseda dozorci rady: Jifi Cesik
Clenové dozor¢i rady: Ing. Jarmila VojtiSkova
Mgr. Iva Bandzuchova

ZAKLADATELE

Mgr. Helena Grundmanova
Mgr. Katefina Kotrla
Magr. Zita Kudrnova

TYM

Reditelka organizace:
Mgr. Helena Grundmanova
Pracovnici v pfimé péci:
Mgr. Katefina Kotrla

Mgr. Helena Grundmanova
Mgr. Michaela Davidova
Mgr. Anna Vozriuk

Bc. Zolzaya Bajarova

Bc. Lada Neveceralova
Tuul Bittnerova

EliSka ViSkova Dis.
Ugetni:

Petra Kafkova

Finan¢éni manazerka:
Petra Kafkova
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STALI PEDAGOGOVE A LEKTORI

Mgr. Helena Grundmanova
Mgr. Jana Cerna

Mgr. Anna Vozriuk

Mgr. Hana Vy¢€ichlova
EliSka ViSkova Dis.
Sainzaja Bajarova

Mgr. Iva Prokopova

STALI TLUMOCNICI, PREKLADATELE
Mgr. Anna Vozriuk

Bc. Zolzaja Bajarova
Phu Tran Ngoc

Thinh Nguyen

Kolyu Nedjalkov Kolev
Milka Muha

Nicolas Gromackij
Zuzana Pokorna
EliSka Novotna

Tuul Bittnerova

SUPERVIZE

PhDr. Jana Mervartova

ORGANIZACNi STRUKTURA

SPRAVNI RADA DOZORCIi RADA
REDITEL/KA
(" PORADENSTVi ) OSTATNI AKTIVITY VZDELAVACI AKTIVITY
] Poradna pro cizince ] Multiklub pro déti ] Kurzy
- Pardubice, 17. listopadu 216 [ ] Tlumoceni [ ] Seminare
- Pardubice, Pernerova 444 [ ] Multikulturni aktivity [ ] Projekty organizace spojené
= Usti nad Orlici, M.J. Kociana 53 se vzdélavanim
[ ] Obc¢anska poradna a poradna
pro cizince

- Hlinsko, Podébradovo nam. 1
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MOST PRO o.p.s.

STRUCNA HISTORIE ORGANIZACE

Kofeny na$i organizace sahaji az do roku 1998, kdy bylo zaloZzeno ob¢anské sdruzeni Most pro lidska prava. V této
dobé sdruzeni vydavalo stejnojmenny Casopis, ktery se vénoval Siroké oblasti lidskych prav s akcentem na rasismus a
xenofobii.

Od roku 2002 aktivity sdruzeni zagaly sméfrovat zejména k cizinecké problematice s akcentem na problematiku inte-
grace cizincl do ¢eské spole¢nosti. Sdruzeni otevrelo Krajskou poradnu pro integraci cizinc v Pardubicich, ve které
zacala poskytovat socialné-pravni poradenstvi cizinctm.

O tfi roky pozdéji se zacaly realizovat integracni kury ¢eského jazyka pro cizince a sdruzeni se zacalo vénovat také
détem cizincu.

V roce 2007 Most pro lidska prava zaregistroval na Krajském ufadu Pardubického kraje socialni sluzbu odborné soci-
alni poradenstvi.

V zajmu zlep$eni dostupnosti svych sluzeb pFichazi v roce 2010 sdruZeni s otevienim poradny v Ustni nad Orlici.

V roce 2013 vzhledem k pfipravovanym zménam v novém obZ&anském z&koniku valna hromada sdruzeni Most pro
lidska prava odsouhlasila zménu pravni formy organizace a ob¢anské sdruzeni Most pro lidska prava bylo pfejmeno-
vano na Most pro o. p. s. a stalo se obecné prospé&Snou spolecnosti, ktera byla zapsana 8. 8. 2013 u Krajského soudu
v Hradci Kralové.

V soucCasnosti organizace poskytuje odborné socialni poradenstvi, nabizi kurzy ¢estiny, détem Sirokou Skalu aktivit
(doucovani, volnocasové aktivity, asistenci ve Skolach) a zapojuje se do rliznych multikulturnich akci.

V roce 2015 jsme se ve spolupraci s Pardubickym krajem zapojili do projektu ,Pardubicky kraj proti dluhim* a dale
pod zastitou Asociace obCanskych poraden do projektu ,Dluhové poradenstvi*.

VIZE
Jsme mostem pro cizince, ktefi se chtéji stat nasimi spoluobcany.
POSLANI

Pomahame cizinclim vyznat se v Ceské spolecnosti.

NASE HODNOTY

Nezavislost — respektujeme svobodu rozhodovani a jednani.

Osobni pFistup — ctime jedinecnost kazdého &lovéka, jeho potfeby a pFedstavy.
Tradice — pomahame jiz od roku 1998.

Férovost — pfistupujeme ke vSem slusné a Cestné.



s
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi

V ramci Pardubického kraje poskytujeme bezplatn& odborné socialni poradenstvi, a to ambulantni i terénni formou.
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano v poradné pro cizince v Pardubicich a v obCanské poradné v Hlinsku.
Oblast poradenstvi: pobyty, socialni a zdravotni pojisténi, socialni davky a sluzby, bydleni, rodina a mezilidské vztahy,
pracovni pravo a zaméstnanost, majetkopravni vztahy, zdravotnictvi, finanéni a rozpoctova problematika, vzdélavani a
Skolstvi.

V navaznosti na poradenstvi poskytujeme pomoc pfi kontaktu s urady, |ékafi, Skolami, zaméstnavateli, pronajimateli
byt apod. Zprostfedkovani tlumoceni v mongolském, vietnamském, ruském, polském, rumunském a bulharském
jazyce.

POSKYTOVANE SLUZBY

ambulantni poradenstvi — poskytuje socialni pracovnik (dle domluvy s tlumo&nikem) v pobockach organizace a na
dalSich kontaktnich mistech v Pardubickém kraiji. Cilovou skupinou jsou vSichni cizinci, jak ze tfetich zemi, tak ob&ané
EU. Sluzba je poskytovana bezplatné a v pfipadé potfeby anonymné vSem cizinclim i s nelegalnim pobytem.

terénni poradenstvi — poskytuje socialni pracovnik ve spolupraci s tlumo¢nikem mimo poboc¢ky organizace na dal-
Sich kontaktnich mistech. Sluzba je poskytovana na uzemi celého Pardubického kraje.

asistence — poskytuje socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach nap¥. na ufadech, ve Skolach, u léka-
fe, u zameéstnavatele, u pronajimatel bytl a;.

tlumoceni — pfi poskytovaném poradenstvi a asistencich Ize vyuzit sluzeb tlumocénikd — rodilych mluvéich, a to v
bulharském, mongolském, polském, ruském, a viethamském jazyce. Déle naSe organizace poskytuje tlumoc&eni z a do
anglického jazyka.

Odborné socialni poradenstvi jsme poskytovali cizincim v poradné pro cizince v Pardubicich a Cechiim i cizinctim v
obcCanské poradné a poradné pro cizince v Hlinsku.

Bé&hem roku 2016 vyuzilo sluzeb poradny pro cizince v Pardubicich 274 klientl a obCanské poradny a poradny pro
cizince v Hlinsku 163 klientd.

Asistence, tedy doprovody na Ufady, k Iékafi, do Skol atd. byly poskytnuty v 169 pfipadech.

Bé&hem asistenci na Odboru azylové a migracni politiky v Pardubicich bylo s nabidkou sluzeb osloveno 662 klientiim,
asistence na OAMP byla poskytnuta 146x a tlumoceni 255x. Nejvétsi zajem jevili klienti o mongolsky a vietnamsky
jazyk.

V roce 2015 bylo uskute&néno celkem 46 vyjezd(i do terénu po Pardubickém kraji, béhem nichz bylo osloveno 2052
klientd pfimou i nepfimou formou.

Nejvétsi skupinu cizincu, ktefi se na nas v tomto roce obratili a kterym jsme poskytli poradenstvi, tvofili i nadale Mon-
golové, Vietnamci, Ukrajinci, Bulhafi a Slovaci.

NejCastéjsi okruhy problému, se kterymi se na nas cizinci obraceli, nebyly rozdilné oproti loriskym rokiim. Pozadavky
klient(l spadaly pfedevSim do oblasti ziskani a udrzeni pobytovych status(i a dale ohledné zaméstnani a situace na
trhu prace, prav a povinnosti podnikatelt a zaméstnancUl a taktéZ ohledné bydleni. Dale pak Fesili oblasti pojisténi,
socialni pomoci Ci vzdélavani. Vzdélavani nejcastéji resili cizinci pro své déti. V ramci asistenci se v roce 2016 feSilo
ve velké mife bydleni.

Poradna pro cizince v Pardubicich

V roce 2016 se udrzel trend z pfedchozich rokd ze strany migrantl ze zemi EU (Slovenska, Bulharska a Rumunska),
tedy téch, ktefi se na pracovnim trhu obesli bez pracovniho povoleni nezbytného pro ostatni migranty. V roce 2016
jsme zaznamenali silny pfiliv obéand Mongolska. O¢ekavame, ze tento trend a narlst bude pokracovat i v roce 2017 a
predpokladame, Ze tito cizinci si v roce 2017 piivedou do Ceské republiky i své déti. V roce 2016 vyuzivali socialniho
poradenstvi cizinci v Zivotnich situacich, jejichz feSeni pfesahovalo jejich schopnosti a moznosti. Nej¢astéji se jednalo
o problematiku dluh(l, exekuci a socialni prace s rodinou. Sluzeb informac¢niho stfediska pro cizince vyuzilo celkem
274 Kklientl

Poradenstvi pro zadatele o mezinarodni ochranu

Od prosince 2016 jsme se zapojili jako partnefi do projektu poskytujici komplexni poradenstvi zadateldm o mezinarod-
ni ochranu s Organizaci pro pomoc uprchliktim.

Hlavnim cilem projektu je zajistit primarni cilové skupiné, tj. zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany a cizincim, kte-
¥ jsou na tzemi Ceské republiky strp&ni podle zakona o azylu, nachazejicim se mimo zafizeni pro zajisténi cizincu,
pravni a socialni podporu v oblastech, které souviseji s fizenim ve véci mezinarodni ochrany a pravnim postavenim
této specifické kategorie cizinct na tzemi Ceské republiky.
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Obcanska poradna Hlinsko

V roce 2016 vyuzilo sluzeb ob&anské poradny 163 klientl, kterym bylo poskytnuto 434 konzultaci.

Poradna byla klientdim k dispozici ve stfedu a ve ¢tvrtek.

Klienti mohli do poradny pfijit osobné&, nebo mohli vyuzit telefonicky, nebo emailovy zpisob komunikace. Klienti do po-
radny nejéasté&ji chodili kvili zadluZeni. Resili zadluZeni nejen své, ale i svych déti nebo partnerd. Druhym nejéastgj-
§im tématem, kterého se konzultace v poradné tykaly, byly nemovitosti a majetek. Dale klienti feSili zalezitosti tykajici
se rozvodu nebo nefunkéniho manzelstvi, problematiku socialnich davek pfi riznych zivotnich situacich, pojisténi, ale
také sousedské spory.
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TEMATICKE A VZDELAVACI SEMINARE

Vzdélavacim aktivitam se aktivné vénujeme od roku 2004, kdy jsme ziskali prvni grant na vyuku ¢eského jazyka jako
jazyka ciziho pro dospélé a postupné i pro déti. Nevénujeme se ovSem pouze vyuce ¢eského jazyka, ale také napfi-
klad finan¢ni gramotnosti a pfiblizovani cizincu vétSinové spolecnosti viz nize.

Jazykové kurzy 2016

V roce 2016 bylo v ramci projektl ,Integracni kurzy pro cizince* uskuteénéno celkem 8 kurz( ¢eského jazyka na urov-
nich pro zacatec¢niky, mirné pokrocilé a pokrocilé. Celkem kurzy navstivilo 63 Ucastniku.

Kurzy probihaly v Pardubicich, Usti nad Orlici a v Letohradé.

Ugastnici byli riznych narodnosti, a proto se b&hem hodin nepouzival zprostfedkujici jazyk, s vyjimkou angliétiny a
rustiny. Nasim cilem je zprostfedkovat cizincim, ktefi maji zajem ucit se Cesky, dostate¢nou nabidku téchto vzdéla-
vacich aktivit. Cilem vzdélavacich aktivit je pomoci zapojeni cizinc do Zivota vétSinové spolecnosti, preventivné tak
pusobit proti vzniku uzavienych komunit cizincl, podporovat jejich sobésta¢nost, a to vSe pomoci integrac¢nich jazyko-
vych kurzi a tematickych seminaru.

Tematické seminare

V roce 2016 naSe organizace pokracovala ve spolupraci s Pardubickym krajem ve véci pofadani seminard pro seniory
v oblasti finan¢ni gramotnosti v celém Pardubickém kraji. Po skon€eni této spoluprace nase organizace usporadala
seminar z vlastni iniciativy v Hlinsku, kde ze zkuSenosti z ob&anské poradny vime, Ze finanni problematika je velmi
Castym tématem k feSeni.

Na seminafich naSe lektorky poukazovaly na nebezpec&i podomniho prodeje a nebezpedi pfedvadécich akci. Radily
jak pfedchazet zadluzeni a jak své dluhy feSit. Vysvétlovaly rozdil mezi kreditni a debetni kartou. Osvétlily institut
exekuce a oddluzeni. Tyto seminafe v roce 2016 probé&hly celkem pétkrat a to v Poli¢ce, Pfeloudi, Litomysli a dvakrat
v Hlinsku.

V ramci asociace obCanskych poraden, jejiz jsme ¢lenem, jsme v roce 2016 usporadali dalsi seminafe s financni
tématikou.

NaSe organizace uspofadala seminar finan&ni gramotnosti pro zaky Z&kladni Skoly L4zn& Bohdanec. Jeden seminaf
byl ur€en prvnimu stupni a druhy seminaf byl vénovan devatym tfidam.

V roce 2016 probéhl také seminaf uréeny cizincim, vénujici se dafiovému pfiznani.

V roce 2016 jsme také zahdjili projekt ,Building bridges between us*. Jedna se o projekt workshopl na zakladnich a
stfednich $kolach, kde je nasim cilem $ifit informace o cizincich, détech cizincich, jejich integraci a Zivoté v Ceské
republice. Workshopu se Ucastnili jak ¢eské lektorky, tak sami cizinci. Tento projekt ma pfesah také do roku 2017,
jelikoz je planovany na jeden Skolni rok.
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MULTIKLUB POD MOSTEM

Projekt Multiklub pod Mostem se zaméfuje na komplexni pfistup v integraci cizincti v CR a jejich rodin prostfednictvim
vzdélavacich, multikulturnich a volnoasovych aktivit pro déti cizincl. Hlavnim cilem je dosahnout vyssiho stupné
jejich integrace do Ceské spoleCnosti a odstranit pfekazky, jez tomuto procesu brani. Projekt navazuje na kurzy Cestiny
pro déti cizince, které byly poprvé realizovany v roce 2008. Projekt je urCen détem od 6 — 18 let.

Projekt Multiklub pod Mostem zahrnuje 4 zakladni aktivity:

a. VolnoCasoveé aktivity
b. Vzdélavaci klub

C. Individualni doucovani
d. Asistence ve Skolach

Volnocasové aktivity

Volnoc¢asoveé aktivity zahrnuji rizné didaktické hry, akce spojené s riznymi svatky, tradicemi, vylety a v Iété tabor.
VolnoCasove aktivity se odehravaly v roce 2016 v pondéli a v patek od 13:30 do 17:30 v dobé konani vzdélavaciho
klubu v jiné mistnosti.

VolnoCasovym aktivitdm je vénovano vic ¢asu pfedevsim v obdobi prazdnin, kdy déti nemaji domaci ukoly a nemusi
se intenzivné pfipravovat na skolni vyuku. V 1été déti navstivily napfiklad aquapark, Prahu, fajn park v Chlumci nad
Cidlinou, Kunétickou horu a dalsi. Vylety byly vzdy pofadany za finanéni spoluucasti déti.

V poloviné prazdnin se konal letni tabor, déti odjely do Horniho Bradla a uzily si 5 dni plnych zabavy a her.

V ramci volno€asovych aktivit byla uspofadana také kazdoroc¢ni velikono¢ni, mikulaSska a vanoc¢ni besidka.
VolnoCasovych aktivit se celkem ucastnilo béhem roku 45 déti a na letni tabor jelo 17 déti, ¢imz naplnily mozZnou
kapacitu tabora.

Vzdélavaci klub

V roce 2016 dochazelo do této aktivity 40 déti.

Uceni probihalo v roce 2016 dvakrat tydné, a to v pondéli a v patek od 13:30 do 17:30, v dobé letnich prazdnin bylo
doucovani nahrazeno volno¢asovymi aktivitami a individualnim dou€ovanim. Vzdélavaci klub se pfedevS§im zamé-
foval na pfipravu ke Skolni dochazce. Dlraz byl kladen zejména na osvojeni znalosti Ceského jazyka. Déti se ucily
zabavnou formou, ktera byla pfizpusobena jejich individualnim potfebam. Na skupinovém doucovani se dale lektorky
zamérfovaly vétSinou na opakovani nebo znovuprobirani Skolni latky, kterou déti vzhledem k jazykové bariéfe zcela
nevstrebaly pfi §kolni vyuce, nebo dopinéni latky z predchozich roénikd, které déti v CR neabsolvovaly.

Vzdélavaci klub tedy vychazel vstfic potfebam déti a snazil se o dosazeni maximalni efektivity v jejich vyuce a preko-
nani jazykovych bariér. O UspéSném dosazeni cile svédc¢i i pravidelna a hojna ucast déti.

Forma aktivity byla nizkoprahova, déti dochazely dle viastni potfeby a dobrovolné.

Diky pravidelnému doucovani si fada déti zlepSila své Skolni vysledky. Nékteré z nich diky intenzivni pfipravé uspésné
zvladly zavérecnou klasifikaci. Vyuka ¢eského jazyka a matematiky byla dopIinéna o dalSi predméty (déjepis, pfirodo-
pis, fyziku, chemii).

Individualni dou¢ovani

Individualni douc€ovani

Individualni dougovani bylo poskytovano ptedevsim détem, které prisly do Ceské republiky a neznaly Sesky jazyk a
potfebovaly intenzivni péci, aby se co nejdfive zvladly zapojit do Skolniho kolektivu a integrovat se do spole¢nosti. In-
dividualni dougovani jsme neposkytovali pouze v sidle nasi organizace, ale i v ramci celého Pardubického kraje. Zaci
se schazeli s pfidélenym lektorem, ktery je zpoCatku ucil zaklady Ceského jazyka a pozdé&ji postupné zapojoval i dalsi
vyukové predméty. Hodiny probihaly dle individualnich potfeb Zaka, obvykle nékolikrat do tydne. Individualni douco-
vani probihalo b&hem celého roku, jelikoz déti do Ceské republiky ptichazely v rizném obdobi a velmi ¢asto napfiklad
na zacatku letnich prazdnin. U nich je pak bylo dllezité vénovat se jim v obdobi prazdnin, aby pro né bylo snazsi
zapojit se do Skolniho kolektivu. Individualnim douCovanim bylo v roce 2016 podpofeno celkem 38 déti.

Asistence ve Skolach

Asistence se ukazaly jako velmi pfinosné, protoze déti, které pfichazeji do naprosto ciziho prostiedi, se citi bezpecné-
ji, maji-li tam ,svou“ osobu, na kterou se vzdycky mohou obratit, a to se projevi na jejich pokroku v uéeni a zaclefiova-
ni do kolektivu i systému naseho Skolstvi. Asistentky komunikuji také s rodiCi déti a seznami je s fungovanim ceského
Skolstvi a pomahaji jim se orientovat v tom, co jejich déti do Skoly potfebuji a jaké jsou jejich povinnosti a prava jako
rodicu.

Ditéti vzdy pomaha asistentka se vzdélanim pedagogického nebo socialniho zamfeni.

Bé&hem roku 2016 vyuzilo téchto asistenci ve Skolach 23 déti, coz je vice jak dvojnasobny narust oproti roku 2015

Ze strany skol a rodi¢u je o tyto nasSe aktivity veliky zajem, Skoly se nam samy ozyvaji a zadaji o asistence a individu-
alni doucovani, nebo nam posilaji déti do vzdélavaciho klubu. Doucovani pak probiha v soucinnosti se Skolou.
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MULTIKULTURNI AKTIVITY

V ramci multikulturnich aktivit se snazime seznamovat vétsinovou spoleénost se Zivotem cizinct nejen v Ceské repub-
lice, ale také se zivotem v zemich odkud pochazi.



1
NASI DONATORI

Cinnost MOST PRO o. p. s. podpofily v roce 2016 tyto instituce:

Krajsky Ufad Pardubického kraje: Informacni stfedisko pro cizince
Obcanska poradna a poradna pro cizince
Integracni kurzy pro cizince
Multiklub pod Mostem

Magistrat mésta Pardubice: Informacéni a integracni stfedisko pro cizince
Integracni kurzy pro cizince
Multiklub pod Mostem

Mésto Hlinsko: Obcanska poradna a poradna pro cizince Hlinsko

MV CR: Informacéni stfedisko pro cizince
Komplexni poradenstvi pro Zadatele o mezinarodni ochranu

MPSV: Informaéni a poradenské stfedisko pro cizince
Obc¢anska poradna a poradna pro cizince Hlinsko

MSMT: Multiklub pod Mostem
Velvyslanectvi USA: Projekt Building Bridges Between Us

Isolit Bravo Individualni darce
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