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YNAVHdOd

OBCANSKA PORADNA A PORADNA PRO CIZINCE

CLEN ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

INORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU

CO DELAME

Pomahame klientim (obCaniim CR i cizincim) piekonavat jazykové, spolecenské nebo kulturni
bariéry poskytovanim informaci a rad za celem spokojeného souziti v ¢eské spolecnosti.

POMUZEME VAM V OBLASTECH

» bydleni (hledani bytu, feSeni potizi s bydlenim, pfihlaseni k trvalému pobytu)

= zameéstnani (hledani a nastup do zaméstnani, feSeni pracovné-pravnich vztaht, seznameni
s pravy a povinnostmi zaméstnance nebo zaméstnavatele, podminky vypovédi).

» mezilidské vztahy (vztahy v rdmci rodiny, kontakt s vrstevniky, sousedské vztahy a feSeni
sousedskych konflikti).

* majetkova prava (zékladni pradva a povinnosti pfi pofizovani majetku, péci o majetek,
znalost spotiebitelskych prav a feseni spotiebitelskych sport)

* hospodafeni s financemi (rodinny rozpocet, informace o rizicich zadluzovani, moznosti
feSeni zadluzeni)

» socialni zabezpeceni (odvody zdravotniho a socialniho pojisténi, zadost o duchod,
orientace v socidlnim systému, uplatnéni naroku na davky statni socialni podpory nebo
davky hmotné nouze.)

» tizivé osobni a rodinné udalosti (postup pii rozvodu, narokovani vyzivného, vypraveni
pohibu, pfedvolani k soudu)

» vzdélavani (informace o rekvalifikaci a dalSim vzdélavani, vzdélavani déti, kurzy cestiny)

= naleZitosti potiebné k pobytu cizincti v Ceské republice

KOMU JSOU NASE SLUZBY URCENY

Lidem bez omezeni v&ku, ktefi se ocitli v tiZivé socidlni situaci nebo jim takova situace hrozi,
hledajicim pomoc a informace pii prosazovani prav a opravnénych zajmu.

Sluzba neni urcena lidem, ktefi poZaduji
= komerc¢ni sluzby (napft. danoveé, investicni)
* sluzby specializovanych odbornych poradcti, napt. klinickych psychologl a rodinnych
poradcii
= socialni péc¢i nebo stanoveni socialnich davek
* financ¢ni hotovost

KDE NAS NAJDETE
MuiZete prijit za nami, zatelefonovat nebo poslat e-mail.
Otevieno: stireda 8:00-12:00 12:30 — 17:00 hodin,

ctvrtek 8:00 —12:00 12:30 — 15:00 hodin.
Mimo tyto hodiny nés v akutnich pfipadech mtzete kontaktovat telefonicky
nebo e-mailem.

Adresa: Podébradovo nam. 1, Hlinsko (pfizemi budovy méstského uradu)
Kontakty: op@mostlp.eu, www.mostlp.eu
telefon: 602 540 174
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NASE ZASADY

= Osobni pristup. Ctime jedine¢nost kazdého ¢lovéka, jeho potieby a predstavy.
= Nezavislost. Respektujeme svobodu rozhodovani a jednani.

= Férovost. Pristupujeme ke vSem slusn¢ a Cestné.

=  Tradice. Pomahame jiz od roku 1998.

=  Bezplatnost. Sluzbu poskytujeme zdarma, véetné tlumoceni.

CO VAS U NAS CEKA

Pokud navstivite poradnu osobn¢, doporucujeme Vam se objednat, abyste nemuseli ¢ekat.
Radi Vam pomuzeme s feSenim Vasi situace. Dame Vam potiebné informace a spolecné se
domluvime, jak budeme postupovat. Naplanujeme ukoly, které udélame my, a domluvime se,
které ¢innosti zvladnete udélat sami.

Na Vase prani s Vami uzavieme pisemnou dohodu o poskytovani sluzby. Pokud nepozadate,
dohodneme se s Vami ustné.

Pracovnik si vZdy déla zaznamy o spolupraci s Vami. Slouzi ndm k tomu, abychom s Vami
mohli co nejlépe pracovat a pomohli Vam zlepSovat Vasi situaci. Kdykoli miizete pozadat
pracovnika o nahlédnuti do zaznamti o Vasi osobg.

Pokud nechcete, aby pracovnik zaznamenal Vase jméno, budou zdznamy anonymni.
Vyuzivani sluzby muizete kdykoli bez udani divodi ukoncdit.

ZARUCUJEME

» kazdému stejny pristup.
Pfistupujeme ke kazdému stejné¢ bez ohledu na zemi pivodu, etnickou pfislusnost,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické piesveédceni apod.

= ochranu osobnich udaji. Abychom si mohli zaznamenat vaSe osobni udaje, potfebujeme
V4as pisemny souhlas. Osobni tdaje nesdélime nikomu dalSimu, slouzi pouze pro kvalitni
vyfeSeni vaSeho pfipadu a zpracovani statistik organizace. Mame vSak zakonnou
oznamovaci povinnost — pokud ndm feknete, Ze jste udélal zavazny trestny ¢in, musime to
oznamit policii.

= bezplatnost. Sluzba je poskytovana zdarma, véetn¢ tlumoceni.

= profesionalitu. VSichni pracovnici maji potfebné vzdélani a kvalifikaci.

* individualni pFistup.
Pracovnik poradny vzdy bere ohledy na Vasi jedinec¢nost a na situaci, ve které se ocitate.

= svobodné rozhodovani a jednani.
Pracovnik nerozhoduje o feSeni Vasi situace, navrthne Vam rGzna feSeni, ale konecné
rozhodnuti je na Vas. Pracovnik Vam dava prostor jednat samostatné a naucit se nové
dovednosti.

= pravo podat stiZznost na kvalitu poskytované sluzby.
Pokud nejste s poskytovanim sluzby spokojeni, mtiZete si st€Zovat, Gistn¢ nebo pisemné.

= moZnost pozadat o jiného pracovnika
Pokud nejste spokojeni s pracovnikem, ktery se vam vénuje, mizete pozadat o jiného.

= distojné jednani a diskrétni prostfedi. Sluzba je poskytovana v samostatné mistnosti
pouze s pracovnikem poradny a ptipadné s tlumoc¢nikem. Pracovnik nepterusuje konzultaci
s Vami jinym jednanim (telefonickym ani osobnim), chova se vzdy zdvofile.

OCEKAVAME OD VAS

= vasi aktivitu pfi plnéni dohodnutych ukoli,

= dodrzovani oteviraci doby poradny a ¢asy smluvenych schiizek.
= slusné chovani ke v§em naSim pracovnikiim.
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