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MOST PRO o.p.s.
PORADNA PRO CIZINCE - INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU

CO DELAME:

Pomahame cizinciim piekonavat spoleCenské, kulturni, jazykové bariéry poskytovanim rad,
informaci a doprovazenim za ti€elem spokojeného souziti v ¢eské spolecnosti.

KOMU JSOU NASE SLUZBY URCENY

Cizinctim Zijicim nebo pracujicim v Pardubickém kraji, kteti hledaji pomoc a informace pfi
prosazovani svych prav nebo potiebuji fesit svou tizivou socialni situaci.

Sluzba miZe byt poskytnuta

ob&anovi CR, ktery potiebuje informace z oblasti cizineckého prava.

Sluzba neni urcena lidem, ktefi poZaduji
« komer¢ni sluzby (napft. daitové, investicni),
« sluzby odbornych poradcti, napft. klinickych psychologi a rodinnych poradci.

KDE NAS NAJDETE
MiizZete prijit za nami, zatelefonovat nebo poslat e-mail.
Otevieno: pondéli 9:00 — 17:00

utery, steda, patek 9:00 — 13:00 (13:00 — 17:00 po domluve)
Adresa: Pardubice, 17. listopadu 216

Usti nad Orlici, Mistra Jaroslava Kociana 53 (po domluve)
Kontakty: info@mostlp.eu, www.mostlp.eu

telefon: 467 771 170, 773 223 453 (Cesky), 774 412 164 (anglicky),
773 546 329 (rusky), 608 663 251 (vietnamsky), 777 307 193 (mongolsky),
724 946 001 (rumunsky), 774 453 195 (bulharsky)

MiiZete se s nami potkat i mimo sidlo poradny.
Pracovnik s tlumo¢nikem poskytuji sluzbu na izemi Pardubic, po domluvé i jinde v Pardubickém
kraji. Sluzbu lze dojednat na vyse uvedenych telefonech.

NASE ZASADY

«  Osobni pristup. Ctime jedinecnost kazdého ¢lovéka, jeho potieby a predstavy.
« Nezavislost. Respektujeme svobodu rozhodovani a jednani.

« Férovost. Pfistupujeme ke vSem slusné a Cestné.

« Tradice. Pomahame jiz od roku 1998.

« Bezplatnost. Sluzbu poskytujeme zdarma, v¢etn¢ tltumoceni.

S CiM MUZEME POMOCI

. pobytvCR « zdravotni pojisténi
« pracovnépravni vztahy o vzdélavani
. zprosttedkovani bydleni « socidlni systém apod.

« zdravotni péce

Poskytujeme poradenstvi, nacvik dovednosti, doprovod a asistence na tfadech, u 1ékait, ve
Skolach, u zaméstnavatelll, u pronajimateld byt apod.
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CO VAS UNAS CEKA

Radi Vam pomuzeme s feSenim Vasi situace. Dame Vam potiebné informace a spolecné se
domluvime, jak budeme postupovat. Naplanujeme ukoly, které udélame my, a domluvime se, které
¢innosti zvladnete udélat sami.

Na Vase prani s Vami uzavieme pisemnou dohodu o poskytovani sluzby. Pokud nepozadate,
dohodneme se s Vami ustné.

Pracovnik si vzdy déla zaznamy o spolupraci s Vami. Slouzi nam k tomu, abychom s Vami mohli co
nejlépe pracovat a pomohli Vam zlepSovat Vasi situaci. Kdykoli miizete pozadat pracovnika o
nahlédnuti do zdznamt o Vasi osobé.

Pokud nechcete, aby pracovnik zaznamenal Vase jméno, budou zaznamy anonymni.

Vyuzivani sluzby mtzete kdykoli bez udani divoda ukongit.

ZARUCUJEME

« kazdému stejny pristup.

Pfistupujeme ke kazdému stejn¢ bez ohledu na zemi pavodu, etnickou piislusnost,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni apod.

« ochranu osobnich udajia. Abychom si mohli zaznamenat vase osobni tdaje, potiebujeme
V4as pisemny souhlas. Osobni udaje nesdélime nikomu dalSimu, slouzi pouze pro kvalitni
vyfeseni vaseho ptipadu a zpracovani statistik organizace. Mame vsak zéakonnou povinnost —
pokud nam feknete, Ze jste udélal zavazny trestny ¢in, musime to oznamit policii.

« bezplatnost. Sluzba je poskytovana zdarma, véetné tlumoceni.

« profesionalitu. Vsichni pracovnici maji potiebné vzdélani a kvalifikaci.

« individualni pFistup.

Pracovnik poradny vzdy bere ohledy na Vasi jedinecnost a na situaci, ve které se ocitate.

« Svobodné rozhodovani a jednani.

Pracovnik nerozhoduje o feSeni Va$i situace, navrhne Vam rizna feSeni, ale konecné
rozhodnuti je na Vias. Pracovnik Vam déava prostor jednat samostatné a naucit se nové
dovednosti.

« pravo podat stiznost na kvalitu poskytované sluzby.

Pokud nejste s poskytovanim sluzby spokojeni, miiZete si stéZzovat, Gistné nebo pisemn¢.

. moznost pozadat o jiného pracovnika
Pokud nejste spokojeni s pracovnikem, ktery se vam vénuje, mizete pozadat o jiného.

. dustojné jednani a diskrétni prostiedi. Sluzba je poskytovana v samostatné mistnosti pouze
s pracovnikem poradny a piipadné s tlumoc¢nikem. Pracovnik nepteruSuje konzultaci s Vami
jinym jednanim (telefonickym ani osobnim), chova se vzdy zdvofile.

OCEKAVAME OD VAS

« vasi aktivitu pfi plnéni dohodnutych tkold,

« dodrzovani oteviraci doby poradny a ¢asy smluvenych schtizek.
« Slusné chovani ke vS§em naSim pracovniklim.
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